
１、平成２2年度の総括

２、平成２３年度の重点目標

①Safety（安全）

②Courtesy（礼儀正しさ）

③Show（表現）

④Efficiency（効率）

3つめの鍵は、Show（ショー）です。ななかまどで働くキャストもショーの一部です。期待を
持ってななかまどを訪れるゲスト（顧客、家族）のために、「ショーは毎日が初演」の気持ちを忘
れずに、ショーを演じています。

行動規準の中で第一に優先するのが、“Safety（安全）”です。どの施設も技術的な安全には十
分な配慮がされていますが、ゲストにとって安全な場所、安らぎを感じる空間を作りだすのはキャ
ストの役目（仕事）です。

平成22年度の事業計画として、職員及びリーダーのスキル
アップ、コストの見直し、改善、人事考課の見直し、公表、
評価の取り組み、他のグループホームとの交流、隣近所や町
内の人たちへの情報発信と交流。の６項目について取り組ん
できましたが、特に力を入れている点としては人事考課の見
直しです。人事考課をシステム化し、自己評価、第三者評価
及び目標管理設定を行ない、職員一人一人が自己の能力を高
め、適正に賃金に反映されるよう、就業規則の整備、賃金規
定の整備を行ない、職員が働きやすく、やりがいを感じられ
るように取り組んでいます。研修計画も立て、今年度も潜在
的有資格者の助成金を利用し、年6回の内部研修会を行い、内
部研修も充実できるように活動をしている最中です。

平成22年度法人事業報告書

2つめの鍵は、“Courtesy（礼儀正しさ）”です。単に、言葉づかいや対応が丁寧なことを示す
のではなく、相手の立場にたった、親しみやすいおもてなしのことを言います。ななかまどではあ
らゆる年代のゲストがいらっしゃいますが、“すべてのゲストがVIP”であり、心を込めておもて
なしを行っていきます。

最後の鍵は、Efficiency（効率）です。効率は大切ですが、安全や礼儀正しさ、ショーを無視して
効率を優先しても、ゲストにハピネスを提供することはできません。
安全、礼儀正しさ、ショーを心掛け、チームワークを発揮することで、効率を高めます。

（1 ）



５、理事会の開催状況

回

６、監査等の実施状況

（１）監事監査

回

（2）第3者評価

出席者

キャリアパス制度について

前事業年度の貸借対照表

報告第1号

監査実施者

監事２名

その他

監査実施者

第3者評価員2名
（社会福祉法人北
海道社会福祉協議

会）

第3者評価員２名
（社会福祉法人北
海道社会福祉協議

会）

介護保険施設等実地指導マニュアルについて

人事異動について

報告第2号

報告第６号 その他

報告第４号 前事業年度の収支計算書

期日 議決事項等

報告第5号 前事業年度の役員名簿

H22.5.31

報告第1号 全事業年度の事業報告書

報告第2号 全事業年度の財産目録

報告第3号

平成２1年度事業会計財産目録について
平成２1年度事業会計貸借対照表について
平成２1年度事業会計収支計算書について

主な指摘事項

期日 主な監査実施項目

H22.12.21

グループホーム
ななかまど歌志内
館（1号館・2号
館）

外部評価項目：３０項目
指摘項目：

1 H22.5.31

外部評価項目：３０項目
指摘項目：

期日 対象事業所

H22.12.3
グループホーム
ななかまど美唄館
（本館・新館）

理事４名1

理事７名2 H22.11.18

報告第3号

報告第４号
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（３）介護保険施設運営指導等

７．資格保有・取得状況

※平成2３年３月３１日現在の在籍者（3５名）

８．研修・会議等

１）社内研修・勉強会の開催と出席状況

歌志内館１６名

9

指摘事項 監査実施者

３名７名 １名

運営日誌の印鑑欄のチェックを行う。感染症（ノロウイルス）のマ
ニュアル及び研修会の実施。

介護支援専
門員

看護師介護福祉士

空知中部広域連合

指摘事項

2名

准看護師

7名

２名

監査実施者

１名

2 3212 4 8

正職員 ２名 ４名

契約職員 10名

1
パートタイマー

アルバイト

合計

期日 対象事業所

H22.12.15
グループホームな
なかまど歌志内館

認知症ケア
専門士

無資格
ヘルパー1

級
ヘルパー2

級

期日 対象事業所

歌志内館６名・美唄館
６名

入居者さんのアセスメントやケアプランの
展開についての会議

4月26日

内容

歌志内館会議 各管理者
モニタリング・ケアプラン等の実施状況確
認

4月3日 ケアプラン会議 加藤和也

月日 講師名研修・勉強会名

勉強会 加藤和也
・認知症の症状とBPSDについて・症例別
ケアについて・実施指導マニュアルについ
て

各ユニット６～7名参加

入居者・スタッフ24名

各管理者
モニタリング・ケアプラン等の実施状況確
認

各ユニット６～7名参加

管理者 自主避難訓練

4月26日 美唄館会議

出席人数

ユニットの予定・入居者さんの状態確認・
報告会議

歌志内館４名4月8日 歌志内館会議

4月19日 避難訓練（美唄館）

4月18日

加藤圭太郎
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※上記の他、サービス担当者会議は毎月実施

加藤　和也

11月3日

8月22日
平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第２回）

各ユニット６～7名参加

美唄館３名、歌志内館
４名

DLBについて

歌志内館6名・美唄館6
名

初期消火の練習・防火訓練・避難訓練・救
命救急

夏季講習（ななかまどマニュアル、認知症
の基礎知識等）

管理者フォローアップ研修

平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第４回）

武田　純子　先生
青山　由美子　先生

避難訓練・普通救命講習（美
唄館）

平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第５回）

内部研修美唄館

消防勉強会 消防署の職員

5月19日

職員会議

キャリアパス研修

日野　小百合　先生
秋野　憲一　先生
菊地　真理　先生

８月９～
１１日

10月17日

12月16日
認知症高齢者対応型地域歯科
支援力構築事業

12月19日

4月28日

１２月７～
８日

美唄館全スタッフ

美唄館、歌志内館、外
部、計25名

管理者として何が必要か
美唄館、歌志内館、計
６名

コミュニケーションについて
DLBについて

歌志内館１１名

歌志内館全スタッフ

口腔ケアについて

ｷｬﾘｱﾊﾟｽ導入についての経緯、操作方法等ｷｬﾘｱﾊﾟｽ職員説明会 中村　香代

6月15日

5月27日 サービス担当者会議

林崎　光弘　先生

平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第６回）

副施設長2名

宮崎　直人　先生
加藤　和也　先生

センター方式について
美唄館、歌志内館、外
部、計25名

普通救命講習会及び、実践避難訓練 美唄館7名

美唄館１１名、歌志内
館１０名

宮崎　直人　先生
加藤　和也　先生

管理者 自主避難訓練

7月19日

5月21日 スタッフ研修 加藤和也

6月21日

5月25日

各管理者

美唄館、歌志内館、外
部、計23名

モニタリング・ケアプラン等の実施状況確
認

中村　香代

避難訓練（美唄館）

歌志内館１６名

認知症ケア方法とケア視点及び家族の支援
について

平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第１回）

各館8名　合計16名

わかさコンシェルジュ人事考課

入居者・スタッフ24名

理念の構築、スタッフの心構え

羽田野　政治　先生
井戸　和宏　先生
刈谷　貢　先生
加藤　和也

美唄館、歌志内館、計
24名

2月21日 美唄館の運営について

美唄館、歌志内館、外
部、計３１名

9月24日
平成２２年度潜在的有資格者
等確保助成金研修（キャリア
アップ研修　第３回）

和田　幸男　先生
喜井　茂雅　先生
宮崎　直人　先生

グループホームで働く職員の姿勢、地域密
着型サービスの取り組みについて

消防署職員

1月20日 職員会議

大久保　幸積　先生 チームアプローチについて

歌志内館の運営について
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２）社外研修・勉強会・会議への参加状況

9月21日

１０月７～
８日

9月4日

空知ブロック介護保険施設等
実地指導マニュアル勉強会

虹の架け橋

8月8日
認知症のステージにおける疾
患別特徴

7月18日

砂川地域交流セン
ターゆう

美唄館（３名）
歌志内館（３名）

歌志内館（１名）

９月２～３
日

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅱ

９月２７～
２９日

社会福祉法人幸清会

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

平成２２年度北海道介護支援
専門員専門研修Ⅱ

4月24日

5月22日

7月2日

認知症ケアと人材育成 北海道自治労会館

デンマーク認知症ケア・サ
ポート体制に学ぶ研修会

歌志内館（3名）
美唄館（3名）

自殺対策関係者学習会

社会福祉法人幸清会

北海道滝川保健所

美唄館6名、歌志内館7
名

美唄館（１名）
歌志内館（１名）

第２回実践者研修（他施設実
習）

第２回実践者研修（実践報告
会）

社会福祉法人幸清会

仙台東北大学ス
テーションキャン
バス

歌志内館（２名）

美唄館（２名）
歌志内館（２名）

社団法人北海道総合研究調査会 歌志内館（１名）

社会福祉法人幸清会

歌志内館（１名）

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

歌志内館（１名）

歌志内館（2名）
美唄館（2名）

歌志内館（１名）

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

歌志内館（１名）

歌志内館（１名）

札幌

認知症指導者ネットワーク
７月３日
～４日

滝川市総合福祉セ
ンター

かでる２・７

札幌

札幌

7月26日
GHみやこ緑が丘
館

管理者フォローアップ研修会

社会福祉法人幸清会
美唄館（１名）
歌志内館（１名）

北海道グループホーム協会空知ブロック

歌志内館（１名）

８月５～６
日

８月６～７
日

7月7日

美唄市社会福祉協
議会

１０月１２
～１５日

第５回実践リーダー研修

１１月１２
～１３日

第２回管理者研修

１１月４～
７日

札幌市生涯学習セ
ンター（ちえり
あ）

北海道認知症グループホーム協会

美唄館（2名）
歌志内館（3名）

美唄館（１名）
歌志内館（１名）

歌志内館（10名）
美唄館（7名

歌志内館（１名）

美唄館（１名）
歌志内館（１名）

１０月１３
～１４日

7月13日

札幌市民ホール レビー小体家族の会

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅰ

１０月１７
～２０日

出席者主催者名

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

グループホーム防火実務研修会

７月６～９
日

札幌市民防災セン
ター

財団法人札幌市防災協会

6月26日

仙台センターネットワーク

場所月日

8月5日

第２回実践者研修 社会福祉法人幸清会

北海道認知症ケア研究会

札幌市生涯学習セ
ンター（ちえり
あ）

研修・勉強会名

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

GH上幌向

札幌

登別 社会福祉法人幸清会

社会福祉法人幸清会

産業振興センター

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

第５回実践リーダー研修

北海道グループホーム協会空知ブロック

第４回実践者研修（他施設実
習）

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅳ

登別

第４回実践者研修 札幌

第２回スタッフ研修 札幌

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅲ

札幌

美唄館（１名）

美唄館（１名）
歌志内館（１名）

GHみやこ緑が丘
館

11月17日 歌志内館（１名）社会福祉法人幸清会
第４回実践者研修（他施設実
習）

12月6日

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
フ ロ ア プ研修

札幌 歌志内館（１名）

歌志内館（２名）
美唄館（3名）

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

１２月１０
～１１日

11月16日

歌志内館（１名）

社会福祉法人幸清会

11月17日

北星大学 認知症ケア学会、北海道地域部会

道南ブロックスタッフ研修 函館 北海道認知症高齢者グループホーム協議会
歌志内館（1名）
美唄館（2名）

平成２２年度空知ブロックス
タッフ研修会

第二北海道水産ビ
ル

第４回実践者研修（実践報告
会）

札幌

歌志内館（４名）

11月14日
北海道認知症ケア研究会第３
回研修　パーソン・センター
ド・ケア

札幌 北海道認知症ケア研究会 美唄館（２名）

ものわすれ外来からみる実態 札幌 北海道認知症グループホーム協会
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北海道認知症グループホーム協会第５回実践者研修報告会 札幌 歌志内館（１名）

3月12日

3月5日

１月１４～
１５日

3月23日

フォローアップ研修

札幌

北海道認知症グループホーム協会

若年認知症について考える 札幌

歌志内館（１名）

美唄館（１名）
歌志内館（１名）

歌志内館（１名）

２月２２～
２５、２８
日

第５回実践者研修 札幌

複数連携事業

１１日

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅵ

北海道レビー小体認知症を支える家族の会

北海道認知症グループホーム協会

北海道認知症高齢者グループホーム協議会 歌志内館（１名）

2月17日 札幌

２月１１～
１２日

認知症の支援の原点 歌志内館（３名）

平成２２年度北海道認知症地
域コーディネーター養成講座
Ⅴ

北海道認知症高齢者グループホーム協議会

家族会北海道支部 札幌

美唄館（４名）
歌志内館（６名）

札幌
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３）運営推進会議

①ななかまど美唄館
回

②ななかまど歌志内館
回

入居者１名・町内会１名・老人クラブ１
名・美唄市社会福祉協議会１名・民生委員
１名

町内会長・老人クラブ・地域包括支援セン
ター

町内会、地域包括支援センター、民生委
員、老人クラブ連合会、養護老人ホーム、
社会福祉協議会、診療所、ホーム職員。

町内会、地域包括支援センター、民生委
員、老人クラブ連合会、ホーム職員。

①活動報告②外部評価について③その他（年末の大掃除）④
次回の運営推進会議日程について

活動報告。２１年度法人事業報告、町内会との緊急連絡網作
成について。

町内会、社会福祉協議会、地域包括支援セ
ンター、養護老人ホーム、民生委員、老人
クラブ連合会、ホーム職員。

内容

町内会、社会福祉協議会、地域包括支援セ
ンター、養護老人ホーム、民生委員、老人
クラブ連合会、診療所、ホーム職員。

町内会、社会福祉協議会、地域包括支援セ
ンター、養護老人ホーム、民生委員、老人
クラブ連合会、ホーム職員。

6 H23.2.23 活動報告。外部評価の結果について。その他。

月日

スプリンクラー設置工事について。活動報告。

3 H22.8.31 活動報告。ななかまど祭りについて。

H22.12.6
活動報告。公表制度・外部評価について。その他。次回の運
営推進会議日程について。

町内会、地域包括支援センター、養護老人
ホーム、老人クラブ連合会、ホーム職員。

H22.10.254

H22.4.27

6 H23.2.8

2 H22.6.10

H22.12.7

3

2 H22.6.29

5

5

1

①活動報告②外部評価結果について③その他④次回の運営推
進会議日程について

H22.8.9

1

内容

町内会長・老人クラブ・民生委員・美唄社
会福祉協議会・地域包括支援センター

①非常災害に関する具体的計画の策定及びその運用に関する
こと　②非常災害時の関係機関への通報及び連携体制の構築
にかんすること③定期的な避難訓練の実施に関すること④地
域における協力者の確保にかんすること⑤活動報告

月日

H22.4.9

出席者

町内会長・老人クラブ・地域包括支援セン
ター・美唄市社会福祉協議会・民生委員

①グループホームななかまど美唄館運営状況報告
②ななかまど祭り

4

出席者

町内会長・老人クラブ・民生委員・美唄社
会福祉協議会・地域包括支援センター

①グループホームななかまど美唄館運営状況報告
②災害時の連携と、避難訓練について

H22.10.5

①グループホームななかまど美唄館運営状況報告
②平成21年度法人事業報告

活動報告。公表制度、外部評価について。次回の運営推進会
議日程について。

入居者１名・町内会１名・老人クラブ１
名・美唄市社会福祉協議会１名・民生委員
１名・研修生１名
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③運営推進会議への出席率（％）

④構成員別出席率（％）

９．広報誌の発行

回

8484

84

76

2月

協力福祉施設 84

100

86.7

主な内容

平均

100

100 80

68

84

12月

100

行政

100

民生委員

歌志内館

100

68

100

平均

町内会

57

60

美唄館

10月

84

42

8月

かかり付け病院 18

発行部数

100

100

費用（円）

100

80.7

社会福祉協議会

美唄館

歌志内館

100

85

80

6月

57

４月

100

85

36

2

老人クラブ

1

発行年月日
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率
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美唄館 歌志内館
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美唄館 歌志内館 平均
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10．ボランティア・実習生・見学者の受け入れ状況

１）ボランティアの受入状況

①ななかまど美唄館

②ななかまど歌志内館

２）実習生の受け入れ

①ななかまど美唄館

②ななかまど歌志内館

高知河内節・お別れ公衆電話披露

紙芝居、歌美唄市社会福祉協議会

認知症介護実践研修

あやめカラオケ同好会

実習依頼元

北海道社会福祉協議会

実習名月日

実習依頼元

〃

人数

２４名老年看護学実習Ⅰ 砂川市立看護学校

北海道社会福祉協議会 ３名

北海道社会福祉協議会 １名

10月20日

月日 実習名

認知症介護実践研修

11月15日

７月５～２
２日

６名

ホームヘルパー２級実習 特定非営利活動法人ワーカーズホープ １名
２月１４～

１６日

人数

北海道美唄高等学校

紙芝居、歌

５月３１日
～６月４日

インターシップ

2月18日 美唄市社会福祉協議会

2月11日

5月11日

美唄市社会福祉協議会

2月4日

活動内容月日

美唄高校ボランティア局

１名

会話

１名

北海道社会福祉協議会 ２名

12月23日

日本舞踊披露（２曲）

月日 団体名・個人名及び人数

8月15日

7月14日 認知症介護実践研修

８月２３～
２４日

社会福祉法人幸清会

認知症介護実践研修 北海道社会福祉協議会

ボランティア（2名）

活動内容

歌謡曲披露(釧路湿原・ゆるやかに愛されて・二輪草・他１０数曲）

３名

2月8日 認知症介護実践研修

1月14日

大橋　美月(演歌歌手)

団体名・個人名及び人数

きらきらサークル

美唄市社会福祉協議会

2月9日 認知症介護実践研修

美唄市社会福祉協議会2月25日

紙芝居

紙芝居、歌

1月28日 美唄市社会福祉協議会 紙芝居、歌

1月21日 美唄市社会福祉協議会 紙芝居
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１１．行事などの開催及び参加状況

１）行事の開催と参加状況

①ななかまど美唄館

※上記の他、入居者さんの誕生日には誕生会を開催しています。

②ななかまど歌志内館

※上記の他、入居者さんの誕生日には誕生会を開催しています。

4月9日

１０月１５～２０
日

ななかまど祭り

12月23日

月日 行事等名

ひな祭り

12月25日

3月3日

チロルの湯

９名

０名

１８名 ６名

温泉入浴 １名

内容

紅葉見学

１４名

18名

クリスマス会

2月3日 節分

花見

8月15日

5月18日

歌、記念撮影

５名

４名

９名

参加入居者数

豆まき

１３名

職員

２名 ４名

１名

祭り １８名 １５名

職員参加入居者数

花見

外部からの参加

紙芝居、プレゼント交換

餅つき

３名

０名

０名

クリスマス会

０名

１５名

４名

４名

らんフェスタ

１６名

６名

月日

４名

花見

１１名 ０名

演歌歌手慰問 １８名

行事等名

4月18日

０名

1月1日 ０名初詣、書初め ６名

１１名 ５名

内容

９名

紅葉狩り

歌、記念撮影

神社参り、書道

ひな祭り

餅つき

花見

０名

1月3日

8月15日 ななかまど祭り 祭り １８名

5月18日

１４名

２３名

17名

１６名

１０名

外部からの参加

ランの観覧会に出席

９名１８名

０名

6月18日 菜の花見学 菜の花見学

3月3日

２名

７名

０名

2月14日 バレンタインデー チョコレート作り ９名

０名1月11日 鏡開き

2月3日 節分 豆まき

1月26日 演奏会 三味線

４名

３名

０名 ４名１４名

１６名

鏡餅を食す ９名
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２）外部行事への参加状況

①ななかまど美唄館

②ななかまど歌志内館

1月23日

内容

月日

町内会新年会

６名

美唄市・中央公園

６名

５名

町内会新年会

町内会敬老会

7月4日 歌志内しょってけ祭り

美唄市

７名

第８回やすらぎまつり

1月16日

月日 行事等名

雪んこまつり

1月16日

5月30日

2月6日

9月12日

10月10日

参加職員数

６名

２名

５名

４名

無病息災・五穀豊穣を祈る

河川清掃

雪祭り

新年会

新年会 町内会・市民会館

祭り

中村町内会、ななかま
ど
（ペンケ歌志内川）

中村町内会、町内会館

６名 ５名

4月18日

５名

お祭り

４名

２名

3名

赤平らんフェスタ 欄観賞祭り

お祭り

行事等名 内容

どんど焼き

6月１０・１１日 美唄祭り 美唄市

芦別健夏祭り、花火大会

祭り

７名

10名

６名

２１名

２名

２名

参加入居者数

中村町内会、町内会館

芦別市、芦別河川敷

主催及び場所

ＧＨコスモス

敬老会

主催及び場所

２名

３名 ６名

２名

参加者数

３名

５名

参加入居者数

９名

空知神社

場所：みちの駅駐車場

場所：赤平総合体育館
(赤平市)

７名

場所：道の駅チロルの
湯

場所：丸加高原
(滝川市)

５月２２日～
２３日

チロルの春祭り 春祭り

６月７日～８日 滝川菜の花祭り 春祭り

町内会合同河川清掃

祭り7月16日

8月29日

美唄秋祭り
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１２．事故、ヒヤリハットの発生件数

１）事故件数（月別）

2

0

15%

2

1

0

3

0

11

１月

１２月

１１月

７月

2

3

2

8%

2

0

0

0

1

0

5

2211

６月

１０月

2 9%

5%

事故件数（月別）

8

0

0

27%

0%

13%

4%

13 37

5 6

1

0

1

2

7

14%

0

0

9%

2

３月

２月

美唄館

0

1 5

3

9%

1
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1

４月
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５月 2 9%

合計

0%
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ヒヤリ
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1
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２）事故件数（時刻別）

３）事故件数（場所別）
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１３.入居・退居、居室稼働率状況

（１）ななかまど美唄館

【入居前住居】 【退去理由】

医療機関入院 医療的処置が必要な為

死亡

【退去先】

花田病院

（２）ななかまど歌志内館

【入居前住居】 【退去理由】

医療機関入院 死亡

【退去先】

１４.職員の入退職

0名 0名

稼
働
率

1名0名

100.0%

0名

83.5%

1名 0名

0名 0名

退
居

3名 0名
雇
用

3名 0名 0名

月 ４月 ５月

稼
働
率

91.4%

1名

94.4%

９月

合計３月

92.9% 0.0% 88.4%

６月

2名

2名0名

１０月８月

１名

１名 0名

７月

96.8% 98.6% 94.4%

１名 １名

１名

0名

0名

１月

0名

１月

０名

99.6%

2名 0名

１２月

100.0% 100.0%

0名

１１月 １２月

0名

１１月

0名

92.6%

6名

89.6%

１０月６月 ７月 ８月

0名

1名

1名 0名

98.4%

0名

９月

0名

0名

入
居

6名
退
居

月 ４月 ５月

94.4%

退
居

0名 0名

入
居

1名 0名

月

0名
退
居

1名

稼
働
率

91.1% 96.9%

0名

２月 ３月

稼
働
率

88.9% 0.0%

月 ２月

入
居

0名

0名

１０月

2名

96.1%

0名

合計

1名

83.2%

2名

１名0名

89.2%

１１月 １２月

0名

75.4%

１名 0名

８月 ９月７月

１名0名 1名 0名

月 ２月 ３月 合計

0名

1名
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入
居

0名 0名

退
職

0名

退
職

0名 5名 14名

雇
用

0名 0名 8名

1名

１名

１月

95.3%

１名
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